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1. INTRODUGAO

A principal expectativa para 2025 centrou-se na candidatura ao PROCOOP e na
respetiva aprovagéo do Acordo de Cooperagéo com o Instituto da Seguranga Social
para o funcionamento do Lar Residencial Lagos. Contudo, a candidatura
apresentada pela Elo Social ndo foi aprovada, reforgando a necessidade de

definigao de um plano alternativo para o funcionamento deste equipamento.

Foi igualmente solicitada a revisdo da cedéncia do terreno na Avenida Alfredo
Bensalde para a construgdo de uma Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
(ERPI), cujo Pedido de Informagdo Prévia (PIP) ja se encontra aprovado pela

Céamara Municipal de Lisboa (CML) desde 2024,

Durante o ano, foi ainda manifestado interesse junto da Camara Municipal de
Loures e da Junta de Freguesia de Moscavide e Portela para a criagdo de uma nova
resposta social, CACl efou Lar Residencial, no terreno junto a Estrada da
Circunvalagao, encontrando-se a instituigdo a aguardar decisdo quanto a possivel

cedéncia.

Registaram-se igualmente iniciativas no &mbito do voluntariado corporativo, através

de agdes de team building e donativos financeiros e em espécie.

No Centro de Emprego Protegido, manteve-se, de forma geral, a atividade
desenvolvida em 2024, embora com redugdo de prestagdo de servigos nas areas
da jardinagem e lavandaria, 0 que originou um decréscimo de rendimentos. A
carpintaria continuou a apresentar resultados negativos, superiores aos dos anos

anteriores, com excegao de 2022.
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2. AREA ASSOCIATIVA

A 31 de dezembro de 2025 a Associagdo regista 154 associados efetivos. Ao

longo do ano foram registadas 10 saidas e 5 admissobes.

Realizaram-se duas Assembieias Gerais ordinarias, em marg¢o e novembro,
para apresentagao e aprovagao do Relatdrio de Atividades e Contas de 2024 e

do Orgamento e Plano de Atividades para 2025.

3. AREA TECNICA

Foi elaborado o Plano Técnico para 2025, com base na legislagdo em vigor, na
Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e na

abordagem centrada na pessoa.

Foi adquirido e implementado o software Child Diary, com o objetivo de otimizar
a comunicagdo com representantes legais, nomeadamente no que respeita a

dimensao técnico-pedagogica, saidas de inclusdo entre outras funcionalidades.

3.1. CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO (CACI)

Procederam-se a ajustamentos na integragdo dos utentes nos grupos e nas
atividades ocupacionais e socialmente uteis, garantindo uma maior adequacgao

as suas capacidades, interesses e dimensao sécio relacional.

Foi estabelecida uma nova parceria com a Actemium, no dmbito das Atividades

Ocupacionais a desenvolver pelos utentes.

Foram introduzidas novas dindmicas ludico-recreativas e pedagodgicas nos

grupos de CACI, ainda mais centradas no utente e nas suas caracteristicas
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individuais.
Criaram-se espacgos alternativos para o periodo de almogo, através da

aquisicéo de novos jogos e equipamentos, bem como da organizagac de uma

sala de descanso, sala de leitura/musica e disponibilizagdo de computadores.

Reforgou-se e diversificou-se a inclusao social, promovendo a participagéo dos
utentes em atividades ludicas, culturais e desportivas, potenciadoras de

conhecimento, envolvimento comunitario e bem-estar global.

Estimularam-se os processos cognitivos, quer através de sessOes de
Estimulagdo e Treino Cognitivo, quer no ambito das atividades de

Desenvolvimento Pessoal e Social (DPS) e de Desenvolvimento Cultural.
Foi reforgado o apoic psicologico individual.

Desenvolveram-se agdes de sensibilizagdo sobre a Deficiéncia Intelectual em

contexto escolar.

Realizou-se a Coldnia de Férias numa estrutura de resposta adaptada as
caracteristicas dos participantes, tendo igualmente sido alargadas as Colénias

de Férias Abertas a um maior nimero de beneficiarios.

Viabilizaram-se diversas iniciativas destinadas a fomentar a participagéo dos

representantes dos utentes na Elo Social, em particular no contexto de CACI.

Foram dinamizadas sessdes de capacitacdo dirigidas a cuidadores formais e

informais, com especial enfoque na tematica da higiene oral.
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3.2. LARES RESIDENCIAIS

Promoveu-se 0 desenvolvimento de competéncias de vida diaria junto dos utentes

com capacidade para tal.

Foram dinamizadas atividades ladicas e de inclusao social, bem como diversificado
0 conjunto de atividades socio recreativas e pedagbogicas, com melhor

aproveitamento da sala de formagao e do espaco de cozinha.

. SERVICO DE APOIO TUTELAR

Foram atualizados e concluidos os processos de Maior Acompanhado nos quais a

Elo Social intervém, garantindo as condigdes béasicas de seguranga e bem-estar.

. VOLUNTARIADO

Reforgou-se o envolvimento de voluntarios individuais e, sobretudo, de voluntariado
corporativo, alargando o numero de entidades parceiras. As ag¢des incluiram
donativos financeiros e em espécie, bem como trabalhos de manutengdo e

conservagao.

6. AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
6.1. RECURSOS HUMANOS E QUADRO DE PESSOAL

Verificou-se maior estabilidade e redugdo da rotatividade nos Lares
Residenciais, fator que se associa a implementacao de contratos de 40 horas

semanais para trabalhadores em regime de turnos.

A taxa media de absentismo foi de 5,30%, inferior a de 2024 (8,23%). é}m/[?
6
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Embora o orgamento previsse 89 trabalhadores, a média anual foi de 87. Foi
colmatada a necessidade de contratar 1 Ajudante de Agao Direta para reforgo
do CACI. Mantiveram-se contratos com empresas de trabalho temporario para

suprir auséncias prolongadas e férias.

A reorganizacdo administrativa contribuiu para a melhoria de resultados,
nomeadamente na redugio de prazos de recebimento, controlo de tesouraria,

comunicagao com clientes e fornecedores e tempo de resposta.
6.2.  AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Realizou-se a avaliagdo de desempenho referente a 2024, tendo sido atribuidos

prémios de mérito individual aos colaboradores elegiveis.

6.3. PROCESSOS DE TRABALHO ADMINISTRATIVO E CONTROLO FINANCEIRO

Prosseguiu-se a otimizagdo dos processos administrativos e a articulagdo com os

setores técnicos.
Mantiveram-se analises financeiras trimestrais e controlo orcamental.

Implementou-se um mapa semanal de tesouraria e realizaram-se investimentos

bancarios de curto prazo com rentabilidade significativa.

Foi introduzido o MbWay como meio de pagamento e canal para campanhas

solidarias.

7. CANDIDATURAS, APOIOS E PROTOCOLOS

Foram aprovadas duas candidaturas a0 PRR - Mobilidade Verde para

aquisi¢do de duas viaturas elétricas.

Foi tambeém aprovada candidatura ao Programa Bairro Feliz para aquisicdo de
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um desfibrilhador automatico externo para implementagio do Programa de
Desfibrilhador Externo e formacao de 12 colaboradores para poder agir em

situacdes de paragem cardiaca.

A candidatura PROCOOP para o Lar Residencial Lagos nao foi aprovada.

8. CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO (CEP)

A area de Outros Servigos manteve-se dependente da proporcionalidade de
servigos executados no ambito de parcerias externas e de servigos internos na
Instituicdo. Apesar de contactos estabelecidos para novos projetos, nao foi possivel
concretizar novas atividades de prestagao de servigos, principalmente devido as

exigéncias de trabalhos e horarios dos possiveis clientes.

A Lavandaria manteve atividade estavel, mas com decréscimo de rendimentos face
a 2024, devido a perda de clientes relevantes. A maior preocupag¢ado na area da
Lavandaria € a dependéncia de contratagéo publica que gera instabilidade anual.
No final de 2025, dois dos principais clientes (pUblicos) ndo renovaram contrato para
2026 por impossibilidade de Contratagdo Publica, prevendo-se impacto significativo

na area.

Foram realizadas melhorias na area da Lavandaria, incluindo substituicdo de

caixilharias e otimizagao das condi¢Ges térmicas e acusticas.

Atendendo aos resultados negativos da Carpintaria, A Diregao aprovou que 2026
serd o ultimo ano de funcionamento desta area, prevendo-se a transigdo do

trabalhador para outra valéncia. Tal situagao sera apresentada ao |IEFP.

Manteve-se o apoio psicolégico acs trabalhadores em regime de emprego apoiado.
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O Protocolo de Apoio a Mobilidade com a Camara Municipal de Lisboa assegurou

a afetagao de seis trabalhadores, com avaliagao positiva.

Realizou-se um estagio com avaliagao positiva, tendo a estagiaria sido integrada
na Lavandaria com contrato sem termo, apds a avaliagao da capacidade produtiva

por parte do |IEFP.

9. FORMAGAQ E DESENVOLVIMENTO

Foram realizadas 148 agbes de formacgdo, incluindo formagao certificada, em

contexto de trabalho, seminarios, workshops e conferéncias.

Mantiveram-se estagios curriculares de Fisioterapia (6 alunos) e estagios Erasmus+

(3 alunos).

10.HIGIENE, QUALIDADE E SEGURANGA

Foram realizadas as consultas de medicina do trabalho e visitas no dmbito da

seguranga e higiene no trabalho, obrigatérias.

As Medidas de Autoprotegdo do Lar Residencial Lagos foram aprovadas pela
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil. Foram elaborados relatorios
técnicos para os restantes edificios, com vista a corregédo de ndo conformidades e
posterior submissdo a ANEPC para posterior implementagdo de Plancs de

Seguranga.
11. INVESTIMENTOS E OBRAS DE MELHORIA

Dos investimentos previstos para 2025, destaca-se:
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¢ Langamento do Procedimento de Consulta Prévia para mobiliario do Lar

Residencial Lagos;
* Melhorias em espagos do CACI e aquisi¢do de mobiliario para o refeitério;
o Sistema fotovoltaico ainda em fase de projeto;

¢ Aquisi¢ao de duas das trés viaturas elétricas previstas, com financiamento

PRR;

¢ Inicio da remodelagdo da Moradia 3 na sequéncia de Procedimento de

Concurso Publico;
» Adjudicagio da substituigdo das coberturas das Moradias 1 e 2;

o Execucdo da impermeabilizagdo das coberturas dos edificios do CACI e

area administrativa;
s Execugéo do jardim do Projeto Lagos;
¢ Instalagdo de base para piscina amovivel para atividade de verao;

¢ Substituigdo de caixilharias na Lavandaria.

12. AGRADECIMENTOS

A Elo Social expressa a sua profunda gratiddo a todos aqueles que contribuiram

para o seu crescimento e fortalecimento em mais um ano de atividade:
» Aos fundadores e associados efetivos;
+ Aos utentes e suas familias;

* Aos trabalhadores;
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» Aos voluntarios e outros colaboradores;

* Ao Instituto de Seguranga Social;

* Ao Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP);

« A CML pela continua confianga em manter o Protocolo de Apoio a Mobilidade;
* A todos os clientes e parceiros do CEP;

* Aos organismos publicos nacionais e locais, pelos apoios e pelo envolvimento

comunitario;
» As entidades parceiras, que contribuiram com protocolos e agdes institucionais;

+ As entidades patrocinadoras e apoiantes dos Jogos da Primavera e outras

atividades;

» Aos parceiros do Intercentros pelo intercambio e atividades desenvolvidas ao

longo do ano;

* A todas as pessoas e entidades coletivas que contribuiram com donativos e outras

formas de apoio a Elo Social.

Lisboa, 9 de margo de 2026

A DIREGAO

SN
'
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