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INTRODUGAO

Com o encerramento de mais um ano e em conformidade com o compromisso
assumido pela Dire¢do, por meio do plano de atividades apresentado, cumpriram-
se na generalidade os objetivos propostos e destacam-se os principais marcos
alcancados:

+ A emissdo da licenca de utilizagéo do Lar Residencial Lagos, em agosto de
2024;

+ A aprovacao das adaptacdes e melhorias nos Lares Residenciais 1, 2 e 3,
visando melhores condigdes de acessibilidade e conformidade com a legislagao
vigente;

* A aprovagao da Camara Municipal de Lisboa (CML) ao projeto para a ERPI no
terreno Alfredo Bensaude, apés a entrega do PIP (Pedido de Informacéo Prévia)
a Camara Municipal de Lisboa

O ano também foi marcado pelo fortalecimento de parcerias com diversas
entidades, que, além de contribuir para a instituigdo por meio de atividades de
voluntariado corporativo, destinaram donativos financeiros para a aquisigao de
equipamenios e mobiliario, incluindo computadores, camas articuladas e gruas
elevatorias, além de doacgles em espécie. Essas colaboragdes consclidaram

relagdes institucionais e abriram caminho para futuras parcerias.

Dentre as parcerias firmadas, destacam-se as atividades socialmente Uteis, como
o embalamento e a etiquetagem, que impulsionaram as ac¢des desenvolvidas no
CACI.

Por fim, no que se refere ao Centro de Emprego Protegido, merece destaque a
evolugcdo da area, especiaimente com as melhorias realizadas no espago da
lavandaria. Além disso, os resultados positivos observados em diversas areas
marcaram uma recuperagao significativa, n&o registada desde o periodo da
pandemia.
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AREA ASSOCIATIVA

Dos 157 associados efetivos existentes a 1 de janeiro de 2024 registaram-se 3
saidas e 6 admissdes, sendo que a 31 de dezembro o corpo associativo era
composto por 161 associados efetivos.

Realizaram-se duas assembleias ordinarias, em marco e novembro,
respetivamente para apresentac@o e aprovacgdo do Relatdrio de Atividades +
Contas 2023 e do Orcamento + Plano de Atividades 2025.

AREA TECNICA

Elaborou-se, respeitando a legislag&o em vigor para a resposta de CACI, a Estratégia
Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e a Abordagem Cenirada na
Pessoa, o Plano Técnico para 2024;

Continuaram-se a realizar ajustamentos para a adequagéo de CAC| a Portaria n°®
70/2021.

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAOD (CAcl)

Avaliou-se e procedeu-se aos ajustamentos considerados necessarios aos grupos e
tarefas ocupacionais/atividades socialmente dteis, em ordem a um equilibrio nao so

no dominio sécio- relacional, mas também de realizacao;

Promoveu-se o envolvimento dos diferentes interlocutores participantes na vida dos
utentes, tendo em vista uma definicdo do Plano Individual de inclusao (P.1.1.) mais

realista e abrangente, tendo como instrumento de participagao o livro do utente;

Reforgcaram-se os apoios terapéuticos direcionados aos utentes mais dependentes,
designadamente no dominio fisico — ex: hidromassagem e psicolégico — ex:

incremento do Snoezelen e a introdugado da Musicoterapia;

Desenvolveram-se (no total 73 saidas) e diversificaram-se as atividades de inclusao

social sustentadas nas semanas pré-incluséo;

Realizaram-se rastreios cognitivos utilizando novos instrumentos de avaliagdo,

reorganizaram-se 0s grupos de Estimulacéo Cognitiva tornando-os mais homogéneos
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Realizaram-se Colonias de Férias em estrutura de resposta adaptada a nossa
populagéo, tendo havido a adesao de 31 utentes, bem como alargaram-se as

Colénias de Férias abertas a um maior nimero de beneficiarios;

Lancou-se o convite aos representantes para assistirem a atividades com o seu

representado, tendo havido uma adesio de 34% destes.

Foram realizadas duas sessdes tematicas no “espago cuidador”.

LARES RESIDENCIAIS

Desenvolveram-se, na medida das capacidades de cada utente, competéncias de vida

domeéstica de forma a promover um nivel de vida mais auténomo e independente;
Promoveu-se um incremento de saidas de incluséc ao fim de semana.

Realizaram-se as atividades regulares no dominio fisico e de trabalhos manuais

assegurados por voluntarios.

SERVIGO DE APOIO TUTELAR

O acompanhamento dos tutelados pela instituicao foi feito assegurando o seu bem-
estar e o pleno exercicio de todos os seus direitos e o cumprimento dos seus deveres

legais, designadamente:
Promoveu-se o bem-estar fisico (cuidados de salde, conforto e imagem);

Promoveu-se o bem-estar emocional e inclusido social, coldénias de férias, passeios,
saidas com pessoas da sua referéncia (familias e técnicos) que lhes proporcionaram

um ambiente familiar.

VOLUNTARIADO

Incrementou-se o voluntariado Individual para atividades regulares e pontuais na

Instituicao, totalizando 93 participantes;

Desenvolveu-se o voluntariado corporativo alargando o leque de entidades parceiras

(exemplo: a Lilly Farmacéutica, Fundacao Santander, BNP Paribas, Vinci e Xerox,
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tendo estas realizados ac¢des solidarias em prol dos nossos utentes na dimenséo
inclusiva e possibilitado novas experiéncias gastronémicas (ex: empresa de catering
na Elo Social com pratos gourmet).

AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

RECURSO0S HUMANOS E QUADRO DE PESSOAL

O quadro de pessoal manteve-se estavel ao longo do ano, com a substituicédo dos
colaboradores necessarios. A 1 de janeiro de 2024 o numero de funcionarios era
de 86 e a 31 de dezembro, de 84+1 estagiario. O numero de funcionarios durante
0 ano foi inferior aos 90 funcionarios previstos no orcamento.

Observou-se uma dificuldade continua no recrutamento para diversas areas. Para

suprir essa necessidade, a instituicdo manteve a contratagéo de empresas

No ambito organizacional, foi realizada uma reestruturacdo do organograma,
eliminando a necessidade de um Chefe de Servigos Administrativos. Em seu [ugar,
um dos funcionarios administrativos foi promovido a chefe de setor. Essa alteracéo
resultou em um conirole mais eficiente dos processos administrativos,
proporcionando beneficios como:

Reducdo dos prazos para recebimento de clientes;
Monitoramento mais detathado da tesouraria e dos fluxos de caixa;
Melhoria na comunicagéo com clientes e fornecedores;

Agilidade no tempo de resposta.

PROCESSOS DE TRABALHO ADMINISTRATIVO E CONTROLO FINANCEIRO

e Processo de trabalho administrativo: Foram discutidas novas formas de
controlo para otimizar os processos administrativos, com formacao realizada

para o pessoal administrativo.

* Andlises financeiras: Foram feitas analises trimestrais das contas e realizado o
controlo orgamental.



¢« Controlo de tesouraria; Houve uma melhoria no controlo de tesouraria com a

implementacdo de um mapa semanal de gastos e receitas.

AVALIAGAC DE DESEMPENHO

Foi realizado o processo de avaliacao de desempenho referente ao ano de 2023.
Todos os colaboradores elegiveis foram avaliados com base nos critérios
estabelecidos, sendo atribuidos prémios de mérito individual conforme as regras
definidas.

CANDIDATURAS, AP0ioS E PROTOCOLOS

Em 2024, foram aprovadas candidaturas a entidades plblicas no ambito do apoio
ao emprego, Fundo de Emergéncia Social e Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR), fotalizando €17.474,00. Além disso, foram obtidos €1.900,00 em apoios de
entidades privadas.

Registaram-se ainda donativos de aproximadamente €6.700,00, provenientes de
parcerias com entidades privadas.

CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO (CEP)

Em 2024, a area de "Outros Servigos" manteve-se dependente das receitas
provenientes de parcerias estabelecidas entre a Elo Social e outras entidades, bem
como de trabalhos internos na instituicdo, nomeadamente servigos de limpeza,

portaria e acompanhamento no transporte de utentes.

Apesar dos esforgos, ainda ndo foi possivel estabelecer novas parcerias para a
prestacdo de servicos neste ano. No entanto, essa continua a ser uma meta a ser

alcangada.

A area da lavandaria passou por melhorias para ampliar o espago de
acondicionamento de roupas, que se tornou insuficiente devido a captagéo de novos
clientes. A entrada desses clientes, aliada a reestruturagéo e otimizagéo dos

processos de trabalho, resultou em um desempenho positivo, algo que ndo se



verificava desde 2019.
A area da jardinagem manteve-se estavel ac longo do ano.

A carpintaria continua com um resultado negativo, ainda que baixo. Explicacao que se

deve ao facto da diminuigéoc de procura verificada nesta area.

Além disso, manteve-se o apoic psicoldgico individual aos trabalhadores em regime
de emprego apoiado (TREP).

O Protocolo de Apoio a Mobilidade, estabelecido com o Departamento de Direitos
Sociais da CML, continuou a assegurar a afetacéo de seis trabalhadores em regime
de emprego apoiado para 0 acompanhamento ao transporte de utentes. O protocolo

foi integralmente executado, com satisfagdo de ambas as partes.

Relativamente ao pedido para financiamento de novos eguipamentos foi feito o
pedido ao |EFP, previsto no plano de atividades para 2024. No entanto, o Instifuto
respondeu que ndo ha cabimento para o financiamento de investimenio, apenas para

manutenc&o e conservacgéo, sendo este o enquadramento permitido.

FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

Em 2024, foi implementado o nove modelo do Plano de Formacgao da Elo Social. Todas
as formagdes realizadas foram devidamente registadas, abrangendo tanto o contexto

formagdes em sala como em contexto de trabalho.

No @mbito dos estagios, manteve-se a colaboragdo com programas educacionais,
incluindo estagios curriculares de Fisioterapia (6 alunos) e estagios Erasmus+ (3
alunos).

HIGIENE, QUALIDADE E SEGURANCA

Foram realizadas as consultas de medicina do trabalho e as reavaliagbes médicas

necessarias apos interrupcdes por baixa.

No ambito da Seguranca e Higiene no Trabalho, foram efetuadas visitas de

acompanhamento para garantir a conformidade com as normas vigentes.

Além disso, iniciou-se o processo de implementagdo das Medidas de
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Autoprotegdo em fodos os edificios da institui¢éo.

OBRAS DE MELHORAMENTO E DE MANUTENGAO

Além das peguenas reparacdes necessarias, foram realizadas diversas melhorias

estruturais, incluindo:

« Adequagdo do armazém da lavandaria na area do CEP, visando melhor

organizacao e armazenamento de roupas;
 Substituicdo da cobertura do vestiario da jardinagem no pavilh&o agropecuario;

» Reparacéo do pavimento do ginasio, mantendo o revestimento original de madeira.

AGRADECIMENTOS

¢ A Elo Social expressa a sua profunda gratidao a todos aqueles que contribuiram

para o seu crescimento e fortalecimento ao longo do ano:
¢ Aos associados, desde os fundadores aos efetivos;
» Aos utentes, por serem a esséncia da instituicdo, e as suas familias;
* Aos trabalhadores, pelo empenho e dedicagao diarios;
e Aos voluntarios e outros colaboradores, pelo inestimavel contributo;

¢ Ao Instituto de Seguranca Social, pelo acompanhamento das respostas

sociais;

¢ Ao Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP), pelo suporte ao
Centro de Emprego Protegido;

+ Aos clientes e parceiros do CEP;

e Aos organismos publicos nacionais e locais, pelos apoios e pelo

envolvimento comunitario;

« As entidades parceiras, que contribuiram com protocolos e acdes

institucionais;

o As entidades patrocinadoras e apoiantes dos Jogos da Primavera;



e A todas as pessoas e entidades coletivas que, ao longo do ano, colaboraram

com donativos e outras formas de apoio a Elo Social.
Lisboa, 11 de marco de 2025
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