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INTRODUCAO

O ano de 2022, ultrapassada a fase aguda da pandemia COVID 19, caracterizou-se pela
gradual estabilizagdo do funcionamento da Instituicdo, pese embora ainda existissem
algumas condicionantes resultantes da pandemia COVID-19.

Apesar dessas condicionantes, foram retomadas as atividades suspensas em resultado da
pandemia e desenvolveram-se novas, prevendo-se que no ano de 2023 o funcionamento
da Instituicdo regresse a normalidade.

O resultado do exercicio observou uma evolugdo positiva, face ao ano anterior,
salientando-se que, parte significativa do aumento das receitas deveu-se a apoios
extraordindrios por parte da Seguranca Social e Instituto de Emprego e Formagao

Profissional (MARREES) ndo se prevendo que venham a repetir-se no ano de 2023.

O resultado incorpora um défice significativo, verificado no Centro de Emprego Protegido
(CEP), em consequéncia da perda de clientes durante o periodo da pandemia que ndo foi

ainda possivel compensar com a entrada de novos.

Dado tratar-se de uma drea com relevante interesse social, que a ELO SOCIAL e o Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional muito acarinham, onde se mantém 26 postos de
trabalho em regime de emprego apoiado, continuam-se a procurar novos clientes e a
analisar possibilidades de diversificar servigos, por forma a equilibrar o resultado de

exploracdo desta area.
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Como aspetos mais relevantes do ano destacam-se: P
AREA ASSOCIATIVA ﬁz

Apesar dos apelos efetuados aos Associados para promoverem a entrada de novos
associados efetivos, como representantes dos utentes, tem-se verificado uma baixa

aderéncia pelo que se renova, o apelo.

Associados Efetivos

Existentes em 31.12.2021 163
Entradas 4
Saidas 7
Existentes em 31.12.2022 160

Assembleias Gerais

Foram realizadas duas Assembleias Gerais Ordinarias e uma Extraordinaria

Revista Caminhos

Foi publicada a 1882 edi¢do da Revista Caminhos.

AREA TECNICA
Regulamentos internos das respostas sociais

e Foram revistos e aprovados, os regulamentos internos das respostas sociais CACI
e LAR RESIDENCIAL, a fim de os adequar a legislagdo vigente;

e Elaborou-se, respeitando as orientacdes da DGS, o Plano Técnico para 2022,
enquanto elemento estruturante para o melhor funcionamento e organizagdo das
respostas sociais;

e Identificaram-se, no dominio Técnico, iniciativas/atividades relacionadas com as

comemoracdes do quadragésimo aniversario da Elo Social.

No ambito da resposta de CACI:

e Procederam-se aos ajustamentos considerados necessarios aos grupos e tarefas
ocupacionais, em ordem a um equilibrio ndo sé no dominio sécio relacional, mas

também de realizacdo;
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Introduziram-se novas atividades terapéuticas e ocupacionais potenciando o
contacto com a natureza;

Incrementaram-se e diversificaram-se as atividades de inclusdo social (56 saidas)
desenvolvendo competéncias no dominio fisico, social, pessoal e de
aprendizagem;

Promoveu-se o desenvolvimento dos processos cognitivos — memoria,
pensamento associativo, sensorial e perce¢do, linguagem e na sua
psicomotricidade, a fim de retardar o processo de envelhecimento, seja através
da Estimulagdo Cognitiva, seja nas atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social
(DPS), Autorrepresentagdo e de Desenvolvimento Cultural;

Procedeu-se nas areas de intervencdo complementar, como Educacdo Fisica,
Reabilitacdo Fisiomotora, Psicomotricidade, Fisioterapia, Desenvolvimento
Pessoal e Social, Psicoterapia Grupal e Inclusdo Sensorial, a uma maior
personalizacdo da intervengdo através da redugdo do numero de utentes por
grupo de intervencdo;

Promoveu-se o desenvolvimento das competéncias expressivas dos utentes que

revelaram potencial para tal, nas atividades de Mdusica, Snoezelen, Danga e

Movimento;

Realizaram-se Coldnias de Férias abertas e fechada, em diferentes praias da regido

de Lisboa e na Pousada da Juventude da praia da Areia Branca.

No ambito da resposta de LAR RESIDENCIAL:

Retomou-se o desenvolvimento das capacidades de cada utente nas
competéncias de vida doméstica de forma a promover um nivel de vida mais
autéonomo e independente;

Procedeu-se diariamente ao rastreio e registo dos aspetos constantes da “ficha de
Cuidados Personalizados;”

Incrementaram-se as atividades de Animacgdo Sociocultural e realizaram-se saidas

ao exterior, ao jardim Encarnac¢do e ao Centro Comercial da Portela aos fins de

Semana.
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Servico de Apoio Tutelar:
Assegurou-se o hem-estar geral dos maiores acompanhados pela Instituicdo, através da
promoc¢do do seu bem-estar fisico (cuidados de saude, conforto e imagem), bem-estar

emocional e inclusdo social.

AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Recursos Humanos
Durante o ano de 2022 os recursos humanos foram compostos pelo quadro de pessoal e
por seis beneficidarios da Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Saude (MAREESS 2022) promovido pelo Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional. Essas pessoas permitiram colmatar auséncias prolongadas e reforcar as
equipas, nomeadamente em Lar Residencial e CACI. Foi possivel admitir em 2022 no
quadro de pessoal 2 desses trabalhadores.
Foi também ocupada a vaga de Chefe de Servicos.
A 31 de Dezembro, o Quadro de Pessoal era composto por 83 trabalhadores
Avaliagao de desempenho
Foi implementado um novo modelo de avaliagdo de desempenho tendo como objetivo:
e Tornar 0 processo mais participativo;
e Identificar situa¢es passiveis de serem melhoradas nos desempenhos a fim de
possibilitar o melhor desenvolvimento profissional de cada trabalhador;

e Reconhecer e elogiar o trabalho e as melhores préticas de cada trabalhador.

A avaliacdo de desempenho foi realizada a 72 trabalhadores (46 do regime geral e 26 do
regime de emprego apoiado).

Da avaliagdo de desempenho, genericamente positiva, resultou a atribuigdo de prémios
de mérito aos trabalhadores do regime geral, indexados a respetiva remuneracdo

mensal.
Processos de trabalho e comunicacdo

Foram implementadas novas formas de trabalho, em rede, que permitem aos varios
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setores a partilha de informagdo em tempo real garantindo uma maior eficacia dos
métodos de trabalho.

Foram implementadas medidas de redugdo de papel e o arquivo digital.

Introduziram se procedimentos internos com vista a melhorar a execugdo do orgamento.

Deu-se inicio ao processo de restrutura¢do do site institucional.

CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO

Em 2022, em articulagdo com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional, procedeu-
se a uma restruturacdo do CEP, nomeadamente na afetagdo dos Trabalhadores em
Regime de Emprego Apoiado as diferentes dreas, para garantir a manutengdo dos 26
postos de trabalho atuais, ap06s a perda do trabalho dos talheres e do servigo de carrinhas
sob a responsabilidade do Departamento de Educacgéo e Juventude da Cdmara Municipal
de Lisboa (CML).

Com a reforma do encarregado do estofamento e pela dificuldade na sua substituigdo a
area do deixou de estar em funcionamento, permanecendo as restantes areas ativas
(Lavandaria, Carpintaria, Jardinagem e Qutros Servigos).

Alguns trabalhadores em regime de emprego apoiado foram também afetos a servigos
do Elo Social, nomeadamente na portaria, acompanhamento de carrinhas e servigos
gerais.

Mantiveram-se os clientes existentes durante o ano de 2022, notando-se um acréscimo
de trabalho na area da Lavandaria.

Deu-se continuidade a procura de novos clientes e a possibilidade de diversificagdo de

servigos.

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

Elaborou-se o Plano de Formacao para o ano de 2022 tendo sido executadas 7 das 8 agdes
de formacdo previstas;

Incrementou-se a formagdo pratica em posto de trabalho, através de técnicas de

coaching, nomeadamente na Resposta de Lar Residencial;
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Participaram, em acdes de formacdo externas/Webinars/e-learning sobre temas que
correspondam as necessidades de formac¢do técnica, designadamente os profissionais

dos Servigos Administrativos, Técnicos Superiores e Coordenacdo/Chefias;

Retomaram-se os estagios curriculares na area da Fisioterapia.

HIGIENE, QUALIDADE E SEGURANCA

Foram realizadas as visitas de acompanhamento por parte da entidade responsavel pela
area de Higiene e Seguranca no Trabalho.

Deu-se continuidade a implementacdo de medidas de adaptagdo de condi¢Ges de
trabalho e ado¢do de equipamentos necessarios para protegdo a COVID -19.

Foram realizadas a¢des de sensibilizagdo em contexto de trabalho sobre posturas

ergondmicas, comportamentos e medidas preventivas de acidentes.

VOLUNTARIADO

Retomou-se a colaboragdo dos voluntarios individuais na Instituicdo garantindo o seu
acolhimento, enquadramento e acompanhamento adequados;

Desenvolveram-se parcerias com novas entidades, designadamente, na area Educativa —
Intercambios com escolas dos agrupamentos Portela e Moscavide, Santa Maria dos

Olivais e, na area Desportiva — Fundagdo Benfica entre outros.

APOIO TUTELAR

Promoveu-se a qualidade de vida dos utentes tutelados pela Instituicdo assegurando-lhe

as necessidades pessoais e promovendo o seu bem-estar geral.

CANDIDATURAS E PROTOCOLOS

Foram efetuadas candidaturas a apoios e programas de diferentes organismos, tendo

como resultados:
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Programa/Apoio Objetivo Montante Resultado
N3o
Programa Bairro Feliz do concedido
Pingo Doce Doacdo de gruas elevatdrias 1000,00 € |22 Lugar
Nado
BPI Capacitar Restruturacdo do ginasio 12 362,82 € |aprovado
RAAML (Apoios de Apoios Em
pelo Municipio de Lisboa) Substituicdo do piso do gindsio 21919,50€ |analise
MAREESS2022 (Apoio ao |Reforco de equipas de trabalho para
Reforco de Emergéncia de|assegurar a capacidade de resposta
Equipamentos Sociais e de|da Instituicdo quanto as medidas
Saude) implementadas devido ao COVID-19 30314,88 € |Aprovado
INVESTIMENTOS

Foi indeferida a candidatura ao Programa PARES 3.0 submetida em 2020.

Foi assinado, sem custos para a Instituicdo, o Protocolo — Projeto Mentha com a

Cooperativa de Formacio e Animac&o Cultural, CRL (COFAC) de cooperagdo e parceria de

beneficio mituo, para promocgdo do intercdmbio de conhecimentos e praticas no ambito

da saude mental no envelhecimento.

INSTALACOES

Lares Residenciais

Concluiram-se as obras na Residéncia Lagos com as alteragbes identificadas como

necessarias pelo Instituto da Seguranga Social.

Foi aprovado pela CML o projeto de arquitetura para a legalizagdo e alteragdo das

moradias 1,2 e 3, condicionado a apresentacdo do parecer prévio do ISS.

Terreno da Encarnagdo — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
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Foi elaborado pelo Sr. Arquiteto Gomes Mota, o estudo prévio de Arquitetura que
integrou o pedido de informacgdo prévia (PIP) 8 CML para a construgdo de um edificio
destinado a ERPI no terreno em frente as instalagdes da ELO SOCIAL, que prevé uma
capacidade maxima para 23 utentes.

O estudo prévio (PIP) foi submetido a apreciagdo da CML no ambito do processo de

cedéncia a ELO SOCIAL do direito de superficie do terreno, por parte da CML.

OBRAS DE MELHORAMENTO E DE MANUTENCAO

Foram efetuadas as seguintes obras de melhoramento e manutengdo:

Reparagdo diversas e pintura dos corredores do CEP;

Substituicdo da cobertura do tanque de 3gua de rega e reparag¢des diversas nas zonas
circundantes;

Obras diversas em zonas comuns exteriores aos edificios Agro e do CEP;

Obras na Lavandaria a fim de adaptar a legislagdo em vigor (separagdo da zona de sujos
das restantes zonas) com divisdo entre area de entrega de roupa suja e saida de roupa

limpa.
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nos apoiaram durante o ano.
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Instituicdo.
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Lisboa, 13 de marco-dé 2023.



