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ELO SOCIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

INTRODUCAO
Durante o ano de 2021 mantiveram-se as condicionantes resultantes da pandemia COVID-19.
O seu impacto refletiu-se, de forma significativa, na gestdo, na organizacdo e funcionamento das
respostas sociais, na afetagdo de recurso humanos e nos resultados financeiros da Instituigdo.
Durante o ano a Instituicdo centrou-se nos seguintes objetivos principais:

e Garantir a seguranca e o bem-estar dos utentes e dos funcionarios;

e Adequar o funcionamento as necessidades e aos requisitos definidos pelas autoridades

da saide, nomeadamente da DGS, da Unidade de Satde Publica e da Seguranca Social.

Em 26 de Margo de 2021, foi publicada a Portaria n270/2021 que vem determinar alteracdes ao
funcionamento do Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), agora designado como Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI), e a implementar até ao final de Margo de 2023.
Iniciaram-se em 2021 e estdo ainda em curso diligéncias junto do Instituto de Seguranga Social,
para melhor se percecionarem as alteraces que tém que ser efetuadas, nomeadamente no
respeitante a capacidade instalada e a necessidade de adequacgdo dos meios humanos a afetar
a resposta social que, como estdo definidos na portaria, vdo afetar de forma significativa o

funcionamento com impacto negativo nos respetivos custos.

AREA ASSOCIATIVA

Associados Efetivos

Existentes em 31.12.2020 164
Entradas 5
Saidas 6
Existentes em 31.12.2021 163

Assembleias Gerais
Foram realizadas duas Assembleias Gerais Ordindrias, tendo-se verificado a presenca de um

nimero mais reduzido de associados, face ao habitual em Assembleias anteriores.

Revista Caminhos

Foi publicada a 172 edi¢do da Revista Caminhos.
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ELO SOCIAL

AREA TECNICA

Foi elaborado o Plano Técnico de 2021, com introducdo de alteragBes a partir de Abril,
decorrentes da suspensdo das atividades dos CACI entre 15 de Janeiro a 05 de Abril,
nomeadamente no respeitante a reorganizacdo das equipas de funcionarios em funcdo da
frequéncia dos utentes, tendo em consideragdo as incertezas devidas ao quadro pandémico e

as recomendagdes da DGS.

No ambito da resposta de CACI:

e Definiram-se grupos de utentes tendo por critérios:

a) Namero mdaximo de utentes em sala;
b) CondigGes de partilha segura de carrinhas de transporte da Elo Social;
¢) Manutencgdo de equipas de funcionarios e de grupos de utentes, estaveis e
harmoniosas.
e Trabalharam-se objetivos relacionados com o Plano de Desenvolvimento Individual

assente nas tematicas transversais de cada més;

e Promoveram-se dinamicas ludico-recreativas e pedagogicas dentro dos grupos ainda
mais centradas no utente e suas carateristicas;

e Introduziram-se novas atividades ocupacionais adequadas as capacidades e
carateristicas dos utentes, privilegiando o caracter terapéutico;

¢ Estimulou-se o desenvolvimento dos utentes com o objetivo de valorizar as suas
competéncias pessoais e sociais;

e Procedeu-se nas dareas de intervencdo complementar, como Educagdo Fisica,
Reabilitacdo Fisiomotora, Psicomotricidade, Fisioterapia, Desenvolvimento Pessoal e
Social, Psicoterapia Grupal e Inclusdo Sensorial, a uma maior personalizacdo da
intervencdo através da redugdo do nimero de utentes por grupo de intervencdo;

e Partilhou-se com os representantes dos utentes que ndo usufruem da resposta Lar
Residencial, através do livro do utente, os rastreios realizados mensalmente (peso,
tensdo arterial e pulsagdes);

e Fomentou-se a realizacdo de atividades em espaco exterior privativo da Elo Social;

e Verificou-se, em linha com o ano de 2020, uma diminuigdo muito substantiva das saidas

de inclusdao por motivos relacionados com a pandemia.
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ELO SOCIAL®
No dmbito da resposta de LAR RESIDENCIAL:

e Fixaram-se equipas a cada Lar Residencial;

* Incrementou-se a atividade de Animacio Musical;

* Possibilitou-se e fomentou-se a realizagdo de videochamadas enquanto estratégia de
manutenc¢do dos lagos relacionais entre os utentes e os seus representantes;

* Adaptaram-se os procedimentos relativos a visitas aos utentes de acordo das

orientacdes da DGS.

AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Recursos Humanos

No quadro de incerteza verificada foi necessario manter a contratago de alguns funcionarios,
em regime de prestacdo de servicos, nomeadamente para os Lares Residenciais e Servigos

Gerais, para assegurarem um nivel adequado de servico face as necessidades decorrentes das

alteracBes decorrentes da pandemia.

Avaliagdo de desempenho

Foi efetuada a avaliagdo de desempenho dos trabalhadores relativamente ao ano de 2020,

tendo sido atribuidos os prémios de mérito, de acordo com as % de avaliag3o atribuidas a cada

escaldo:

Escaldo % de funcionérios
100% 68%
80% 22%
50% 8%
30% 2%
0% 0%

Telecomunicagdes

Foi concluida a infraestrutura da rede de telecomunicagdes e instalados sistemas de distribuicdo
de sinal WiFi em todo o recinto da Sede da Instituicdo, permitindo a ligagdo e a partilha de meios

informaticos independentemente do local onde se encontrem.
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ELO SOCIAL

Sistema informatico
Foi instalada um novo sistema informatico mais seguro e robusto com capacidade para suportar,

a médio prazo, as necessidades da Instituicdo.

Central telefénica
Foi instalada uma nova Central Telefonica e respetivos terminais dotando a Instituicao de meios

de comunicacdo de que tanto necessitava.

CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO

O Centro de Emprego Protegido recuperou em 2021 alguma atividade perdida em 2020, embora
ainda distante do periodo antes da pandemia.

Foram suspensas prestagdes de servigo, por iniciativa de clientes com impacto significativo, nas
areas do embalamento de talheres e do transporte adaptado.

Houve também uma diminuicdo da procura de servigos de estofamento e carpintaria e uma
continua diminui¢do do volume de trabalho para o exterior na Lavandaria.

Relativamente aos beneficiarios de emprego apoiado, no decorrer de 2021 houve uma
diminuicdo de 31 para 27 postos de trabalho. As saidas verificadas deveram-se a motivos alheios
a Instituicdo, tendo os beneficidrios de emprego apoiado terminado a sua relagdo laboral por

motivos de reforma ou integracgdo de resposta social.

FORMACAO

Relativamente ao programa formativo:

Foi elaborado o Plano de formagdo para o ano de 2021 tendo sido executadas, dada a
indisponibilidade das entidades formativas externas, apenas75% das agdes previstas;
Incrementou-se a formacdo interna relacionado com o Plano de Contingéncia e as orientagdes
da DGS;

Consolidaram-se novas metodologias formativas, designadamente de formacgdo a distancia, da
qual destacamos o curso em “Estimulagdo Multissensorial em Contexto de Resposta Social”,
“Iniciacdo ao Polybat” e “Bocia na Deficiéncia Intelectual”;

Mantiveram-se suspensos os estagios curriculares em Psicologia, Fisioterapia e estagios

Erasmus+.
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ELO SOCIAL

HIGIENE, QUALIDADE E SEGURANCA

Foram realizadas as visitas de acompanhamento por parte da entidade responsavel pela drea de
Higiene e Segurancga no Trabalho.

Deu-se continuidade & implementagdo de medidas, adaptac¢do de condicdes de trabalho e
adogdo de equipamentos necessdrios para protecdo e combate 4 COVID-19

Foram fornecidas novas fardas de trabalho, permitindo uma revigorada imagem e condicdes do

vestuario.

VOLUNTARIADO
Alicercado nos principios de Seguranga e Sadde dos nossos utentes, procuramos, ao longo do
ano de 2021, conter riscos de contagio por Covid 19 pelo que, optou-se por reduzir o

voluntariado individual presencial ao indispensavel.

APOIO TUTELAR

Promoveu-se a qualidade de vida dos 2 utentes tutelados pela Instituicdo assegurando-lhe as

necessidades pessoais e promovendo o seu bem-estar geral.

INVESTIMENTOS

Conforme foi aprovado na Assembleia Geral Ordindria de 22.04.2021, foi concretizada a
aquisicdo de 9 frages habitacionais, destinadas a arrendamento, cujas receitas se destinam aos
fins da institui¢do, nos lotes 5 e 7 (4 t1, 4 t2 e 1 t3), no empreendimento ainda em construcdo,
designado como “NOVA PORTELA”, tendo sido celebrados os respetivos contratos de promessa
de compra e venda, prevendo-se que as escrituras de compra e venda sejam celebradas,

respetivamente para os lotes 5 e 7 até Dez? de 2022 e Set? de 2023.

OBRAS

Prosseguiram-se com as alteracdes na Residéncia Lagos identificadas como necessarias ao
licenciamento por parte do Instituto da Seguranga Social e desenvolveram os projetos de
alteragdes consensualizadas com a Seguranga Social para os Lares Residenciais (Moradias1, 2 e
3), tendo dado entrada na Camara Municipal os processos para licenciamento dessas alteractes,

estando os mesmos dependentes de parecer do Instituto de Seguranca Social.
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ELO SOCIAL®

Efetuaram-se ainda as seguintes melhorias nos edificios e espagos:

e Substituicdo da cobertura do edificio do refeitdrio, ja bastante danificada, para corrigir
as infiltracdes existentes;

e Instalacdo de ar condicionado na area do Jacuzzi que permitird a realizagdo da atividade
em condicdes ambientais e de conforto adequadas;

e Instalacdo de dguas quentes nas casas de banho e no bar do Bloco do refeitério,

e Pintura interior e substituicdo das lumindrias no Bloco Administrativo;

e Substituicdo dos portdes e da caixilharia e estores da sala dos “talheres” do algado
principal do Bloco do Emprego Protegido;

e Instalacdo de modulo de Portaria junto a entrada principal para controlo de entradas e

saidas e para o servigo de vigildncia noturna.

EFEITOS DA PANDEMIA COVID-19

De Ambito Organizacional

Foi atualizado e ativado o Plano de Contingéncia sempre que necessario; (re)organizados e
(re)definidos os espacos de quarentena e isolamento.

Foram mantidos separados os grupos de Lar Residencial entre si e entre grupos com resposta
exclusiva de CAO.

Foram mantidas as testagens preventivas a utentes e funcionarios em parceria com entidades
responsaveis ou no ambito de programas publicos desenvolvidos para o efeito, como a testagem

gratuita efetuada pelas farmacias.

De Ambito Financeiro
Continuaram a manter-se alguns dos constrangimentos ainda relacionados com a pandemia

COVID-19 com reflexos negativos nos resultados da Instituicdo.

AGRADECIMENTOS

N3o podemos deixar de agradecer a compreensdo que os representantes dos utentes e familias
tiveram para com as medidas que foram necessdrias implementar no ambito da pandemia
COVID-19, bem como aos funcionérios que, no ambito das respetivas fungdes, contribuiram para

0 seu cumprimento.
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Agradecemos as entidades oficiais e aos parceiros que nos apoiaram durante o ano, no despiste
de casos suspeitos, na testagem e nos mais variados procedimentos relacionados com a COVID-

19 e se demonstraram sempre disponiveis para nos apoiar.

Fica o nosso reconhecimento.
Lisboa, 9 de margo de 2022

A Diregdo

Assinado por: Maria de Lurdes dos Santos
Carvalho

Num. de Identificacdo: 01267620

Data: 2022.03.11 12:32:18+00'00
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