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RELATORIO DE ATIVIDADES — ANO DE 2020
INTRODUCAO

A Direcdo eleita para o triénio de 2020/2023 tomou posse no dia 6 de Janeiro de 2020.

Tendo por base o programa de acdo para o quadriénio, foram definidas as prioridades a

desenvolver no ano de 2021, tendo como principais vetores de atuagao:
A melhoria da qualidade dos servigos prestados aos Utentes;

Adequar as areas Técnica e Administrativa e Financeira com os recursos humanos e
materiais necessarios e adequados ao desenvolvimento das respetivas atividades e
criar as condigbes para a Associacido manter padrdes de qualidade e de servico

compativeis com os seus objetivos.

No inicio do més de Marco a infecdo provocada pelo novo CORONAVIRUS — SARS —Cov
-2, deu origem a doencga conhecida como COVID-19, oficialmente detetada em Portugal
em 2 de marco de 2020 sendo, nesta mesma data, adotado pela Instituicdo, de acordo
com as diretrizes entretanto emanadas pela Direcao Geral de Saude (DGS), um plano de
contingéncia relativo aos seus colaboradores e, na parte aplicavel, aos Utentes, plano
que foi sendo readaptado (atual versao 3) face as diretrizes entretanto emanadas pela

DGS.

Esta nova realidade teve particular impacto na Instituicdo, nomeadamente ao nivel dos
Utentes, seus representantes e trabalhadores, obrigou a adaptacdes constantes para,

dentro do possivel, manter a “familia” ELO, o mais protegida possivel.

Foi, neste contexto, que foram desenvolvidas as atividades prioritarias definidas e dada

particular atencdo as decorrentes da pandemia COVID-19.

AREA ASSOCIATIVA

Revista Caminhos

Foi editada, como habitualmente, a Revista Caminhos



Participacao em Assembleias Gerais:

Pese embora efetuadas em periodo de pandemia, com observancia das recomendagdes

emitidas pela DGS, mantiveram um n2 de presengas assinalavel.

AREA TECNICA

Foram elaborados o Plano Técnico para 2020 e os Planos de Desenvolvimento
Individuais para cada utente, que vigoraram durante o periodo antes da pandemia, e
que ficaram comprometidos em razdo da situacdao pandémica e de todas as limitagdes
subsequentes, designadamente suspensdo ndo so da resposta Social de CAO (16 de
Marco a 1 de Junho), mas também de muitas atividades complementares que
acarretavam risco maior de contagio, tendo por isso sido readaptados e comunicados

aos representantes dos utentes, logo apds a reabertura dos CAO.

Foram reorganizadas, por diversas vezes, as equipas de trabalho dos Lares Residenciais,
tendo em considera¢ao a evolugao da pandemia, as orientagdes da Direcdo Geral de
Saude (DGS) e do Instituto de Seguranca Social (ISS), a fim de melhor proteger os Utentes

e os trabalhadores.

Neste contexto e numa 12 fase, com a adesdo voluntaria de trabalhadores das Valéncias,
foram organizadas equipas a funcionar nos Lares Residenciais, permanentemente, por
periodos de 15 dias (funcionamento em “casulo”) situacdao que permitiu proteger, do
contato exterior com a COVID- 19, os Utentes, bem como os trabalhadores envolvidos,

desta resposta social.

Foram, durante o periodo de suspensao do funcionamento dos CAO, reorganizadas as
equipas dos Técnicos Superiores que, em teletrabalho, estabeleceram comunicacao,
através de video chamadas, com os Utentes de CAO permitindo, assim, manter lacos

gue foram interrompidos de forma intempestiva.

Foi implementada uma nova forma de comunicac¢do (video chamadas), entre os Utentes
de Lar Residencial e os seus representantes, durante o periodo em que estiveram
proibidas as visitas aos utentes dos Lares Residenciais, meio que se mostrou bastante

adequado permitindo uma maior aproximagao entre o Utente e os seus representantes,



num periodo de grande vulnerabilidade afetiva, forma de comunicacdo que se

continuard a manter.

Foi dado particular enfase ao uso por parte dos trabalhadores, dos equipamentos de
protecdo individual (EPI) e ao cumprimento das regras de higienizacdo, etiqueta

respiratdria e distanciamento fisico, quer por parte dos trabalhadores quer dos utentes.

Foram criados diversos grupos individualizados (utentes e respetivos cuidadores),
partilhando espacos diferenciados, a fim de mitigar, tanto quanto possivel, o risco de

infecdo.
CAO

Introduziram-se, apds a reabertura dos CAO, novas tarefas ocupacionais, ludico-
recreativas e pedagdgicas personalizadas e adaptadas ao perfil de cada utente, no

respeito integral pelas orientacdes da DGS.

Procedeu-se, no dominio Fisico, Psicopedagdgico e Artistico, a adaptacao dos planos de

intervencao.

Suspenderam-se, desde Margo, conforme orientagdes da DGS, as saidas de inclusao

social bem como as coldnias de Férias.
Lar Residencial

Promoveu-se o desenvolvimento de competéncias, nomeadamente ao nivel da
higienizacdo e de procedimentos relacionados com etiqueta respiratdria e

distanciamento fisico.
Mantiveram-se as atividades de animacgao sociocultural e musicais.

Adaptaram-se os procedimentos a ter nas visitas externas aos utentes, em func¢do das

restricdes impostas.
AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Pessoal

Foram admitidos, durante o ano:

1 Chefe de Escritdrio (area Administrativa e Financeira)



1 Auxiliar de Servigos Gerais (manutengao)
1 Ajudante de Ag¢ado Direta (Lar Residencial)

No final do ano o quadro de pessoal era constituido por 85 trabalhadores efetivos.
Tabela Salarial

Foi efetuada em Janeiro de 2020 a atualizacdo da tabela salarial tendo por base o

Boletim de Trabalho e Emprego n.2 1, de 8 de Janeiro de 2020.

Contratos de prestag¢ao de servigos (posicao no final do ano):

1 Vigilante noturno;

Para reforgo provisério, no quadro da pandemia:

8 Colaboradoras com func¢des de Ajudante de Ac¢do Direta para os lares residenciais;

3 Colaboradoras para limpeza, higienizacdo e desinfecdo dos espacos da Instituicao.
Avaliacao de desempenho

Foi efetuada a avaliacdo de desempenho dos trabalhadores relativamente ao ano de
2019, tendo sido atribuidos os prémios de mérito, de acordo com as % de avaliagao

atribuidas a cada escaldo:
2%: escaldo dos 0%;

8%: escaldao dos 50%;
27%: escaldo dos 75%;

63%: escaldao dos 100%.

CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO

A Pandemia COVID-19 veio alterar significativamente o Plano de Atividades definido

para 2020.

Numa 12 fase, entre meados de Marco e inicio de Maio, foram suspensas, em
consequéncia do confinamento, a quase totalidade das atividades desenvolvidas,
mantendo-se parcialmente em funcionamento a Lavandaria para apoio aos Lares

Residenciais.



Resultante da crise nos transportes aéreos foi interrompido o contrato de prestagao de
servicos para embalamento de talheres, situacdo que se mantem e ndo se prevé que

venha a ser retomado.

A maioria dos clientes, nomeadamente da Lavandaria e Jardinagem que se mantiveram
fieis a Instituicdo voltaram a usufruir dos servicos que, durante o periodo de

confinamento, suspenderam.

Em Outubro foram retomados os protocolos com a Camara Municipal de Lisboa de apoio

ao transporte de pessoas com mobilidade reduzida, também suspensos em Margo.

Resultante destas situacdes, foram reorganizadas as equipas de trabalho, ndo tendo sido
possivel admitir 2 estagidrios nem renovar 1 contrato a termo, pelo que, no final do ano,

em regime de emprego apoiado, existiam 31 trabalhadores.

Por motivos de cumprimento das regras impostas de distanciamento fisico ndo foi
possivel garantir, nas condi¢Ges desejadas, as reunides regulares com os trabalhadores
tendo, no entanto, sido garantido o apoio psicossocial através de atendimento

individual, sempre que identificada essa necessidade.
FORMACAO

Foi elaborado o Plano de Formacgdo Anual assente no diagnéstico de necessidades nao
tendo sido possivel realizar qualquer das a¢des de formacdo previstas (a primeira teria

inicio em Marco).

Suspenderam-se os estdgios curriculares em Psicologia e Fisioterapia e os estagios

Erasmus+.

Ministraram-se conteldos formativos, nomeadamente relacionadas com o Plano de

Contingéncia e as orienta¢des da DGS.

Desenvolveram-se novas metodologias formativas, essencialmente através de formacao

individual e em posto de trabalho e da participacdao em diversos Webinars.



QUALIDADE, HIGIENE E SEGURANCA

Apds a suspensdo de atividades por parte das empresas responsdveis pela drea de
Higiene e Seguranca no Trabalho, foi possivel retomar os servigos ainda em 2020, onde
foram normalizadas, com as devidas precaug¢des e cumprindo as orientacdes da DGS, as
visitas de controlo das condigdes de Higiene e Seguranga, assim como as consultas de

Medicina do Trabalho previstas na legislacao.

Os Planos de Qualidade e Higiene foram adaptados para dar cumprimento as

orientagdes da DGS e do ISS de acordo com normas emitidas ao longo do ano.
VOLUNTARIADO

Foi suspenso o voluntariado individual baseado na presenca fisica dos voluntarios.

Todavia foi possivel realizar algumas ac¢des do voluntariado corporativo através de

sessoes online com entidades tais como: L'Oréal, Continente, BNP Paribas.
APOIO TUTELAR

Foi assegurado o apoio e acompanhamento dos tutelados pela instituicao,

particularmente no que respeita:

a promocgao do seu bem-estar fisico (cuidados de saude, conforto e apresentacao), bem

como do seu bem-estar emocional;

ao exercicio de todos os seus direitos e o cumprimento dos seus deveres legais.
TRANSPORTES

O servico de transporte ficou suspenso aquando do encerramento do CAO no més de

Marco, tendo sido retomado em Junho.

Foi dada prioridade aos utentes que ndo tinham meios de transporte préprio, de acordo

com o GUIAO ORIENTADOR DA RESPOSTA SOCIAL de CAO emitido pelo ISS.



PROJETOS E OBRAS

Construcao de uma Residéncia no terreno prometido ceder pela CML, em direito de

superficie, na Avenida Alfredo Bensaude, em frente a sede da Instituicao

Foi dado inicio ao processo, a ser submetidos a CML, para efeitos de aprovacao do PIP,
condicao necessaria para se efetuar a escritura de constituicao do direito de superficie

a favor da Instituicao.
Edificio Lagos

Foi terminada a construcdo do “Edificio Lagos”, sujeito ainda a algumas alteragdes para
gue venha a ser licenciado, situacdo que tém vindo a ser analisada em sucessivas

reunides efetuadas com a Seguranca Social.

Foi apresentada candidatura ao programa PARES 3.0. (da qual se aguarda resposta) para
obtencao de possivel financiamento de parte da construgdo do Edificio Lagos e respetivo
equipamento e, também, para financiamento das obras de alteracdo exigidas pela
Seguranca Social nos Lares Residenciais da Sede, condicdo necessdria para poderem

continuar a funcionar como Lares Residenciais.
Requalificagdao de espacgos
Foram requalificados 2 espacos existentes no edificio Agro;

Foram terminadas as obras na zona de guarda dos contentores de lixos;

Procedeu-se a pintura e reparagdo das coberturas das moradias dos 3 Lares Residenciais.
Infraestruturas de telecomunicag¢des da Sede da Instituigcao

Reconhecida a necessidade de substituir a atual rede que j& ndo responde as
necessidades atuais e as futuras do “Projeto Lacos” foi elaborado um projeto, com
recurso a um projetista especializado, para a execuc¢do de novas infraestruturas que
permitam integrar e expandir a toda a Instituicdo as novas tecnologias nas areas da

Internet, voz e televisdo.

Com base no projeto elaborado foi efetuado concurso publico, selecionado empreiteiro
e adjudicados os trabalhos que se prevé estarem concluidos até ao final do 12 trimestre

de 2021.



Operador de telecomunicagdes e Central Telefonica

Foi efetuada consulta a varios operadores e selecionada a operadora que assegurara o
servico de telecomunicacgdes: Internet, Voz e Televisdo, estando em fase de consulta o
processo para aquisicdo de uma nova Central telefénica que dé resposta as necessidades

atuais e futuras.

EFEITOS DA PANDEMIA NA INSTITUICAO

De Ambito Organizacional

De acordo com as normas da DGS n.2 004/2020 de 23.03.2020, atualizada em
14.10.2020 e n.2 020/2020 de 09.11.2020, foi elaborado e sucessivamente atualizado o
Plano de Contingéncia que define procedimentos a observar quer relativamente a
existéncia de casos suspeitos ou confirmados quer quanto aos cuidados a ter de etiqueta
respiratdria, lavagem de maos e utilizacdo de equipamentos de protecdo individual

(EPI).

No cumprimento do Plano de Contingéncia elaborado foram, nomeadamente,
reorganizados 0s espacos para permanéncia dos utentes, estabelecidas zonas de
circulagcdo interna, bem como definidos locais de isolamento para casos suspeitos e

confirmados e para cumprimento de quarentenas.

Mantiveram-se e mantém-se contactos frequentes com todas as entidades envolvidas
no combate a pandemia por forma a garantir o devido acompanhamento e apoio no que

respeita a testagem preventiva.

Por forma a detetar precocemente focos de infecdo, a Instituicdo, para além da
testagem realizada pelas entidades competentes, garantiu a realizacdo de testes
seroldgicos (semanalmente), de forma aleatéria, aos trabalhadores, outros

colaboradores e utentes.
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De Ambito Financeiro

O impacto financeiro decorrente da pandemia, teve reflexo significativo nos resultados
do exercicio, contribuindo com um valor global negativo de cerca de 270 000 £,

distribuidos do seguinte modo:

» Custos adicionais com pessoal 37%

» Equipamento de protecdo individual e higienizagdo 4%

» Custos de testagem (testes seroldgicos) 2%

» Mensalidades ndo recebidas 29%

» Reducdo / Suspensdo atividade CEP 28%
AGRADECIMENTOS

O ano de 2020 foi particularmente dificil como certamente sera reconhecido por todos.

Chegados ao final do ano, a Dire¢do agradece reconhecidamente aos que contribuiram
para que na Instituicdo se mantivesse, dentro dos condicionalismos provocados pela
pandemia, a saude dos seus trabalhadores, colaboradores, utentes e seus

representantes.
Para isso concorreram, nomeadamente e de forma decisiva:

os associados/representantes dos utentes que, na fase mais critica da pandemia,

souberam preservar em ambiente familiar, a saude dos seus representados;

os responsaveis das diversas areas da Instituicdo que, em colaboracao, articularam entre
si as alteracdes de funcionamento que, com frequéncia, foi necessario introduzir desde

o inicio da pandemia;

os trabalhadores e outros colaboradores da area Residencial e dos CAO que se
voluntariaram para, em detrimento da sua vida pessoal, trabalharem durante algumas
semanas, em equipas organizadas a funcionar em “casulo” a fim de preservar a saude

dos Utentes de Lar Residencial;
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a generalidade dos trabalhadores e outros colaboradores, readaptando-se as exigéncias
decorrentes das alteragdes que houve que efetuar, para responder as necessidades que

foram sendo detetadas resultantes do desenvolvimento da pandemia;

as entidades e clientes que mantiveram os acordos celebrados, mesmo em periodos de
interrupcao de servicos, bem como a todos aqueles que contribuiram com os seus

donativos;

as entidades na drea da saude que nos responderam prontamente as nossas

solicitacdes, em momentos dificeis;

todos os que, ndo particularmente referidos, igualmente colaboraram para que a

Instituicdo mantivesse os seus objetivos e venha a sair reforgada, ultrapassada que seja

a pandemia.
A DIRECAO
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