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ELO SOCIAL® |
PLANO DE ATIVIDADES
‘ANO DE 2022

1. NOTA INTRODUTORIA

Passado o ano de 2020, marcado pela pandemia COVID-19, foi com incerteza que se
iniciou e se viveu o ano de 2021. Os efeitos da pandemia obrigaram a constantes

adaptagbes e a implementagdo de medidas necessarias para fazer face 3 nova realidade.

No entanto, com as adaptag¢des decorrentes das orientagdes da DGS, algumas restrigdes
foram sendo gradualmente aliviadas e permitiram aos utentes retomar algumas das
atividades que foram suspensas durante a fase aguda da pandemia e, na medida que as
condi¢des o tém permitindo, aliviar o esforgo que tem representado para os seus

familiares.

Tendo como principio o bem-estar e seguranga dos utentes, as condicdes de trabalho e
seguranca dos funciondrios e a relagdo com os parceiros que nos apoiam, a Elo Social
acompanhou, adaptou-se e cumpriu as normas e orientagdes da Direcdo Geral de Satde

(DGS) e do Instituto de Seguranca Social.

Manteve-se a obrigatoriedade do uso de equipamentos de protecdo individual, a
medicao de temperatura, a separagdo de grupos de utentes e funcionarios e a testagem

preventiva ao longo do ano, para se minimizarem os riscos de contagio.

Num momento em que muitas das medidas impostas pelas entidades oficiais foram
aligeiradas, prevé-se que o ano de 2022 decorrerd com menos restri¢bes que o ano de
2021, ainda que continue subjacente o estado de pandemia, e espera-se que um

eventual agravamento da situagdo ndo se repercuta com os mesmos impactos.

IPSS Reconhecida do Superior Interesse Social D.R. n2 119 de 23/05/2003 - Desp. Conj. n? 616 - Estatuto do Mecenato Social
Azinhaga do Casquilho N2 1 - 1800-423 Lisboa - Contribuinte N2 501 438 270
Telefone: 21 854 03 60 E-mail: geral@elosocial.org Internet: www.elosocial.org

Plano de Atividades Elo Social 2022 | Pagina 1



“OELFODAO g,

o
2y
£

\hGROPARY 4 oy

ELO SOCIAL

Iy

.\
gf”
>

@3 wanor o

o,
“n

Assim, ainda que num contexto de incerteza mas ja numa perspetiva de aproximagdo a

nova

normalidade, o Orcamento para 2022 foi elaborado com os seguintes

pressupostos:

Ano de 2022 marcado ainda pela continuagdo e/ou consequéncias da pandemia
COVID-19;

Adequacdo do funcionamento do CAO (agora denominado por Centro de
Atividades para a Capacitagdio e Inclusdo - CACI), para dar cumprimento ao
disposto na Portaria n® 70/2021;

Execucio das alteragdes a efetuar no edificio Lagos, identificadas pela Segurancga
Social;

Aquisicdo de Equipamento para a Residéncia Lacos e renovagdo de mobilidrio
noutras instalacdes;

Execucio de obras diversas;

Reestruturacio do Centro de Emprego Protegido, com vista a sua
sustentabilidade, face ao impacto financeiro da pandemia neste sector em
consequéncia da cessagdo da atividade de embalamento de talheres e do
protocolo com o Departamento de Educagdo da CML no apoio ao transporte

escolar adaptado.

O orgamento para o ano de 2022 ndo contempla os investimentos a realizar nos LARES

RESIDENCIAIS 1,2 e 3, resultantes das alteragdes impostas pela Seguranga Social, cujos

projetos de alteragdo ja foram apresentados 3 CML, mas que ainda aguardam aprovagao

para,

depois, se proceder ao langamento dos concursos publicos necessarios a

realizagdo das obras.

Mantendo o mesmo principio do ano anterior, face a este contexto de incerteza, podera

vir a ser necessério apresentar um orgamento suplementar, logo que sejam esclarecidas

as situagdes referidas e estimados os reais impactos financeiros resultantes.
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2. PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de atividades reflete o quadro em que se perspetiva o desenvolvimento das
atividades da ELO SOCIAL durante o ano de 2022, ainda condicionadas pela pandemia
da COVID-19 e pelas variaveis exégenas que dai resultam, nomeadamente as que podem
vir a ter impacto significativo no desenvolvimento econémico do Pais, com reflexo,
principalmente nos agentes dos setores econémico e social (no qual nos incluimos) de

dificil previsdo e quantificagio.

Resultantes da Pandemia a ELO SOCIAL perdeu clientes do Centro de Emprego Protegido
(CEP) com reflexos mais significativos na drea de embalamento de talheres, Lavandaria

e Jardinagem, como ja referido.

Igualmente, no dmbito da descentralizagdo de competéncias efetuada pela CML para os
Agrupamentos de Escolas, na drea dos transportes da ac¢do educativa, foi denunciado

por esta entidade o protocolo existente.

Ambas as situagdes se refletem, de forma significativa, na diminuicdo das receitas de

servigos prestados no ano de 2022.

Pese embora o conjunto de incertezas e a perca de receitas referidas a ELO SOCIAL
pautara a sua agao por manter e melhorar, dentro dos condicionalismos existentes, as
condicdes de prestacdo de servigos aos seus utentes, atendendo as caracteristicas de
cada um e de todos, em articulagdo permanente com os seus representantes,

prestando, também, especial atengdo a solidez e equilibrio financeiro da Instituic3o.

Para o ano de 2022 estdo previstas as atividades que se descrevem nos pontos

seguintes.
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2.1  AREAASSOCIATIVA

e Alargar o quadro associativo da Instituicdo, apelando aos associados para
mobilizarem outros familiares e amigos e proporem a admissdo de novos
associados;

e [ncentivar a participa¢do e acompanhamento dos novos associados efetivos que
possam vir a integrar os drgdos sociais da Instituicdo e assim darem continuidade
a Elo Social;

e Envolver os representantes dos utentes nas medidas que vierem a ser
implementadas, através da retoma de reunides presenciais e manté-los
informados sobre as agGes que se preveem desenvolver em prol dos utentes e

receber contributos para a melhoria dos Servigos.

2.2 AREA TECNICA

2.2.1. Linhas de Intervencao Gerais

e Elaborar o Plano Técnico para 2022, enquanto elemento estruturante para o
melhor funcionamento e organizagdo das diferentes respostas sociais;

e Capacitar os colaboradores tendo em vista o aproveitamento maximo dos
recursos informaticos e das infraestruturas de telecomunicagtes existentes e
assim maximizar os veiculos comunicacionais/informacdo e a tomada de
decisdo;

e Iniciar o processo de reflexdo e planeamento relacionado com as comemoragdes

do quadragésimo aniversario da Elo Social (ano de 2023).

2.2.2. CAO (CACI)
e Harmonizar a integragdo dos utentes nos grupos (respeitando as orientagdes
emanadas pela DGS) e selecionar as atividades ocupacionais mais consentaneas
com as suas capacidades e interesses;
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ELO SOCIAL

Introduzir novas dindmicas lidico-recreativas e pedagégicas dentro dos grupos
de CAO (CACI) ainda mais centradas no utente e suas carateristicas;

Promover o bem-estar emocional e psicolégico, através de todas as dreas de
intervencgdo e em especial do Servigo de Psicologia;

Estimular e diminuir possiveis declinios nos processos cognitivos — meméria,
pensamento associativo, sensorial e percegdo, linguagem e na sua
psicomotricidade, a fim de retardar o processo de envelhecimento seja através
da Estimulagdo cognitiva seja nas atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social
(DPS) e de Desenvolvimento Cultural.

Proceder na drea da Educagao Fisica, Reabilitag3o Fisiomotora, Psicomotricidade
e Fisioterapia a uma maior personalizagdo da intervengdo em todos os processos
(da planificagdo até a avaliacdo);

Incrementar os programas, parcerias e atividades promotoras da inclusio social
dos nossos utentes;

Promover o desenvolvimento das competéncias expressivas dos utentes que
revelem potencial para tal, nas atividades de musica, folclore e danca e
movimento;

Diligenciar no sentido da realizagio de Coldnias de Férias em estruturas de
resposta adaptadas a nossa populagdo, bem como alargar as Colénias de Férias
abertas a um maior nimero de beneficiarios;

Atualizar os Projetos de vida dos utentes com a participa¢do de todas as partes

interessadas.

2.2.3. Lar Residencial
Promover o desenvolvimento de competéncias nas atividades da vida em casa,
dos utentes com capacidade para tal;
Proceder-se diariamente ao rastreio e registo dos aspetos constantes da “Ficha

de Cuidados Personalizados”;
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e Incrementar a Animagdo Sociocultural e a realizacdo de Atividade Fisica, com
especial incidéncia ao fim de semana;

e Elaborar um plano de saidas ao exterior com os utentes residentes,
possibilitando o necessario contato com o exterior, sempre no maior respeito
pelas orientagdes e normas vigentes da DGS;

e Diversificar o leque de atividades socio recreativas otimizando recursos.

2.2.4. Estagios
e Prosseguir com os estagios curriculares em Psicologia e Fisioterapia e estagios

Erasmus+.

2.2.5. Voluntariado
e Estabelecer contactos com entidades parceiras para realizagdo de atividades
diversificadas;
e Procurar incrementar o voluntariado corporativo e consolidar a relacdo com
entidades ja nossas parceiras neste ambito;
e Selecionar criteriosamente os voluntarios da Instituicdo garantindo o seu

acolhimento, enquadramento e acompanhamento adequados.

2.2.6. Servigo de Apoio Tutelar

O acompanhamento dos tutelados pela institui¢do visa assegurar o seu bem-estar e o
pleno exercicio de todos os seus direitos e o cumprimento dos seus deveres legais,

designadamente:

e Promogdo do bem-estar fisico (cuidados de saude, conforto e apresentagdo);
e Promocgido do bem-estar emocional e inclusdo social, colonias de férias, passeios,

saidas com pessoas das suas referéncias (familias e técnicos) que lhes possam
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proporcionar um ambiente familiar no Natal, Ano Novo, Aniversario, Pascoa e

Férias.

2.3 AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Reformular novos procedimentos de trabalho assentes na utilizagio e
otimizacdo de tecnologias digitais, na sequéncia da concluso do processo de
instalagdo das telecomunicagdes e rede de infraestruturas;

Realizar uma andlise trimestral das contas, identificar os principais desvios e agir
sobre os mesmos;

Identificar possiveis candidaturas a projetos de financiamento, assim como
apresentar candidaturas a medidas de apoio existentes;

Reorganizar as redes sociais e o sitio institucional;

Melhorar a comunicagdo com os associados e parceiros de forma agil e eficiente.

24 CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO

Manter os atuais postos de trabalho;

Revitalizar as areas de atividade existentes e procurar estabelecer contratos com
novos clientes;

(Re)pensar as dreas de atividades fragilizadas pelas perdas decorrentes da
pandemia COVID-19 e articular com o Instituto de Emprego e Formacgao
Profissional (IEFP) a possibilidade de criagio de novos servigos para alcangar um
maior equilibrio financeiro;

Adequar os meios necessarios ao desenvolvimento das atividades;
Acompanhar os colaboradores em regime de emprego apoiado a fim de melhor

enquadrar as suas capacidades nas atividades a desenvolver;
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e Estabelecer parcerias com entidades externas no sentido de dinamizar as

atividades e angariar novos clientes, assim como promover a integragdo social

dos beneficiarios do Centro de Emprego Protegido.

2.5 FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

Elaborar e executar o Plano de Formagdo Anual assente num diagnéstico de
necessidades alargado e sempre que justificivel com recurso a entidades

formadoras externas e avaliar os seus resultados;

Reforgar a participagdo em projetos e alargar parcerias seja com entidades

Estatais ou Privadas.

2.6 QUALDADE

Estruturar o funcionamento da Elo Social assente no modelo de qualidade
publicado pelo Instituto de segurancga Social;

Envolver os funciondrios no processo de mudanga para estabelecer uma cultura
organizacional sélida assente em principios de entreajuda, respeito,

solidariedade, trabalho em equipa e objetivos comuns, tendo como objetivo

melhorar a qualidade dos servigos prestados.

2.7 HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Cumprir com o quadro normativo referente a higiene, seguranga e salide no
trabalho;

Manter e melhorar niveis de qualidade na prestagdo de servigos de HST;
Envolver entidades responsaveis na identificacdo de situagdes a serem corrigidas

com vista a melhoria dos espacos e do funcionamento.
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3. RECURSOS HUMANOS

Implementar um novo modelo de avaliagio de desempenho tendo como
objetivo principal promover e incentivar a diferenciacdo positiva dos avaliados.
A fim de manter um nivel adequado de servico e de apoio aos utentes contratar:
e 7 Ajudantes de Agdo Direta (AAD)

e 1 Auxiliar de Servigos Gerais

Como reforgo e enquanto se mantiver a pandemia COVID-19 prevé-se, se for necessario,

contratar recursos a empresas de outsourcing, para as areas que deles venham a

necessitar.

4. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

No dmbito das instalagbes e equipamentos prevéem-se as seguintes intervengdes:

Efetuar as alteragdes (em obra) na Residéncia Lagos exigidas pela Seguranga
Social;

Obter as licengas de utilizagdo junto da CML e da Seguranga Social para
funcionamento Edificio Lagos;

Dar continuidade aos processos de alteragdes dos Lares Residenciais 1, 2 e 3 (em
curso);

Continuar a desenvolver as agdes para obter, junto da CML e Seguranca Social,
as autorizacbes e pareceres necessarios ao desenvolvimento do projeto da
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) a instalar no terreno da Avenida
Alfredo Bensaude, em frente a Sede da Instituigio;

Dar continuidade ao processo de arranjos exteriores entre as moradias e o
Edificio Lagos bem como na zona de retaguarda do Edificio Agro e da Lavandaria;
Adquirir mobilidrio e equipamentos necessarios ao funcionamento do Edificio
Lagos;

Adaptar instalagdes na Area Administrativa e Financeira;
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e Proceder a melhorias das instalagdes dos CAO;

e Adaptar espagos para desenvolvimento das atividades dos CAO;

e Adquirir novo mobilidrio, designadamente, para o refeitério, area administrativa
e CAOQ;

e Substituir o pavimento e a luminaria do Ginasio;

e Executar intervengbes de manutengdo e reparagao das instalagbes e

equipamentos.
Lisboa, 11 de Novembro de 2021

A Diregdo
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