10.00-10.45

10.45-11.00

11.00-13.00

13.30-14.45

15.00-16.15

16.30 -

ELO

._qual

“de W’t

SEMINARIO FINAL
26 de Novembro de 2008

Programa

SESSAO DE ABERTURA

. Elo Social - Entidade Interlocutora — Cremilde Zuzarte/Anténio Martins
. Gabinete de Gestéo Equal — Rute Concruta

. I1AS — Acores — Maria José Martins

. Instituto de Seguranca Social.IP — Maria José Freire

Pausa para café

BALANCO DO PROJECTO “RUMO A QUALIDADE”

Moderador: Anténio Martins

. Indicadores Gerais do &mbito e impacto das Actividades de Disseminagao
Barbara Mourdo/Ricardo Rodrigues

. O Processo de Incorporacgéo
RPQ - Etica — Testemunhos — Nuria Cordeiro — Seara de Trigo
- Sandra Ferreira — ASAS-TAP
RPQ - Programas — Testemunhos — Ana Margarida — APACDAA
- Paula Abreu e Maria do Carmo Fialho — CRIF
RPQ - CAO - Testemunhos — Helena Silva — St? Casa da Misericérdia da Maia
- Helena Raposo - APPACDM — Evora
. Debate

Almoco

A CONSULTORIA PARA A PROMOGCAO DA QUALIDADE NAS IPSS

Moderador: Mario Parra da Silva
. Representante da CNIS — Jodo Dias
. INR - Consultadoria no ambito do modelo Equass — Alexandra Pimenta

. Instituto de Seguranca Social,IP — Consultoria para a implementacdo dos Referenciais do ISS -
Maria José Freire

. Debate

. Conclusodes
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